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lhr Wegweiser durch das Handbuch

lhr Wegweiser durch das Handbuch

In diesem Handbuch finden Sie alle Informationen, die Sie fur lhre Arbeit im
Installateurportal der SoftProject Netzanschlussplattform (SNAP) benétigen. Es flihrt Sie
Schritt flr Schritt durch die wichtigsten Funktionen und hilft lhnen bei der Antragstellung
- von der Anmeldung einer Warmepumpe bis zur Inbetriebsetzung einer PV-Anlage.

Die Kapitel sind Gbersichtlich gegliedert, sodass Sie schnell zu den Themen gelangen, die

Sie gerade brauchen:

Standardfunktionen

Ubersicht Giber das Installateurportal

Antrage Schritt fir Schritt stellen

Antrage in der Auftragsibersicht anzeigen
und weiterbearbeiten

Ubersicht Giber abgeschlossene
Installationen anzeigen

Akkreditierungsportal aufrufen

Praxisbeispiel

Beschreibung der SNAP-
Standardfunktionen

EinfGhrung in das Installateurportal und
Ubersicht Uber die Antrage

Beschreibung der verschiedenen
Antragsarten

EinfUhrung in die Auftragsiibersicht und
Beschreibung der Bearbeitungsphasen
eines Antrags

Kurze Beschreibung der Ubersicht Gber die
abgeschlossenen Installationen

Beschreibung der Aktionen im
Akkreditierungsportal

Beispiel fur den Ablauf eines typischen
Antrags

Nutzen Sie das Inhaltsverzeichnis, um direkt zu den Infos zu springen, die Sie benotigen.

© SoftProject GmbH



Standardfunktionen

2 Standardfunktionen

21 Passwort dandern

Sie konnen lhr Passwort selbststandig andern.

1. Klicken Sie auf die drei Punkte rechts neben dem Benutzernamen.

L
= Hallo,
Passwort &ndern

Abmelden

2. Wahlen Sie Passwort dndern aus.
Das Dialogfenster Passwort andern wird geoffnet.

Passwort dndern

Abbrechen

3. Geben Sie das neue Passwort ein, und bestatigen Sie es im Feld Wiederholen.
4. Wahlen Sie Speichern aus.
Das Passwort wurde geandert.

2.2 Abmelden

1. Im Benutzer-Bereich konnen Sie sich vom Programm abmelden.
2. Klicken Sie auf die drei Punkte rechts neben dem Benutzernamen.

L
= Hallo,
Passwort &ndern

Abmelden

3. Wahlen Sie Abmelden aus.
4. Sie werden vom System abgemeldet, und ein neues Anmeldefenster wird geoffnet.

23 Mit Listen arbeiten

231 Listeneintrage sortieren

Sie konnen die Sortierreihenfolge der in den Spalten angezeigten Werte andern.

© SoftProject GmbH



Standardfunktionen

1. Klicken Sie auf den Spaltentitel.
Die Sortierreihenfolge wird geandert, und die neue Sortierrichtung wird durch einen
Pfeil im Spaltentitel angegeben:

Die Werte sind aufsteigend sortiert.

Die Werte sind absteigend sortiert.

Alternativ konnen Sie die drei Punkte zwischen zwei Spalten auswahlen und die
Sortierreihenfolge im Untermenu Uber Aufsteigend sortieren oder Absteigend sortieren
festlegen.

0 Hinweis:

Die geanderte Sortierreihenfolge wird beibehalten, bis die Seite neu geladen wird.

232 Listeneintrage filtern

In einer Listenansicht konnen Sie die Daten direkt in der Liste tiber einzelnen Spalten
filtern.

1. Klicken Sie auf die drei Punkte zwischen zwei Spalten.

Aufgabe E Anmeldungen

. t Aufsteigend sortieren
Installationsanmeldung au

1 Absteigend sortieren

Fertigmeldung ausfiillen ntrag Str...
Y Filter

Fertigmeldung ausfiillen muemerserzunysantrag Wa...

Fertigmeldung ausfillen Inbetriebsetzungsantrag Str...

Es 6ffnet sich ein Untermend.

© SoftProject GmbH



Standardfunktionen

2. Wahlen Sie Filter aus.
Es 6ffnen sich die Auswahlfelder fiir die Filterkriterien.

t+ Aufsteigend sortieren

1 Absteigend sortieren

Y Filter
beinhaltet v
und ¥
ist nicht gleich v

LOSCHEN FILTERN

3. Wahlen Sie die gewlinschten Filterkriterien aus.
4, Wahlen Sie Filtern aus.
Uber Loschen konnen Sie die Filterkriterien [8schen.

©® Hinweis:

Die Spaltenfilter werden beibehalten, bis die Seite neu geladen wird.

233 Spaltenreihenfolge andern

Sie konnen die Anzeigereihenfolge der Spalten per Drag&Drop andern.

1. Klicken Sie mit gedriickter Maustaste auf den Spaltentitel.
2. Verschieben Sie die ausgewahlte Spalte an die gewlinschte Position.

©® Hinweis:

Die geanderte Spaltenreihenfolge wird beibehalten, bis die Seite neu geladen wird.

234 Listennavigation verwenden

Die Liste der angezeigten Datensatze ist auf eine festgelegte Anzahl pro Seite beschrankt.
Ist die Anzahl der angezeigten Datensatze groBer, wird unterhalb der Liste eine Navigation
eingeblendet, mit der Sie durch die Liste blattern konnen.

¢ -~ < 1 2 > < 50 ¥ Elemente pro Seite 1-50 von 73 Elemente

© SoftProject GmbH 4



Standardfunktionen

O Listendarstellung aktualisieren

Durch die einzelnen Listen blattern bzw.

) ) ! 2o auf die erste/letzte Liste springen
Anzahl der anzuzeigenden Elemente
5 festlegen
10
20
50
100
50 ¥ Elemente pro Seite

1-50 von 73 Elemente Gesamtzahl der Elemente

© SoftProject GmbH 5



Ubersicht Giber das Installateurportal

Ubersicht tiber das Installateurportal

Das Installateurportal ist das Modul der SoftProject Netzanschlussplattform, Gber das
Fachbetriebe Kundenanlagen effizient und BDEW-konform anmelden, Inbetriebsetzungen
durchfihren sowie die Akkreditierung von Fachbetrieben und Fachkraften verwalten
konnen.

Das Installateurportal vereinfacht nicht nur die Anmeldung neuer Kundenanlagen, sondern
auch die Anmeldung sonstiger anmeldepflichtiger Gerate. Zudem bietet es eine
benutzerfreundliche Ubersicht Gber eingereichte Anmeldungen und abgeschlossene
Installationen, sodass Sie stets den Uberblick behalten.

Das folgende Handbuch richtet sich an Fachbetriebe und Fachkrafte und erlautert die
folgenden Aktionen:

= Neue Kundenanlagen anmelden

= Sonstige Kundenanlagen (anmeldepflichtige Gerate) anmelden

= |nbetriebsetzungen vornehmen

= Eingereichte Anmeldungen in der Auftragsitbersicht nachverfolgen

= Abgeschlossene Installationen einsehen

= Akkreditierung im Akkreditierungsportal verwalten

Startseite und Navigation

Wenn Sie sich mit lhren Zugangsdaten am Installateurportal angemeldet haben, wird
folgende Startseite gedffnet:

Ssoftproject 2 Hallo,

Herzlich willkommen zum Installateurportal

Neue Kundenanlagen B Meine Akkreditierungsdaten
1 Neue sonstige Kundenanlagen

Neue Inbetriebsetzungen Strom

[+

Neue Inbetriebsetzungen Wasser

[+

Neue Inbetriebsetzungen Gas

[+

Neue Inbetriebsetzungen Fernwérme

Auftragsiibersicht

Abgeschlossene Installationen

Datenschutz und Barrierefrelheit  Impressu

© SoftProject GmbH 6



Ubersicht Giber das Installateurportal

0 Hinweis:

Welche Karten fir neue Inbetriebsetzungen angezeigt werden, hangt davon ab, fir
welche Sparten der Fachbetrieb akkreditiert wurde.

Im folgenden Abschnitt wird zusammengefasst, welche Antrage Sie tber das
Installateurportal einreichen konnen.

3.2 Ubersicht tiber die Antrage

In der folgenden Tabelle sehen Sie, welche Antrage Sie Uber welche Karte einreichen
konnen. Ausfuhrliche Informationen zum Ausfillen der verschiedenen Antragsformulare
finden Sie im Kapitel Antrédge Schritt fir Schritt stellen.

Neue Kundenanlagen .

Warmepumpe anmelden

= Ladeeinrichtung anmelden
= PV-Anlage anmelden

=  Speicher anmelden

Neue sonstige Kundenanlagen = Verbraucher anmelden: Warmwasser

= Verbraucher anmelden: Nachtspeicher

= Verbraucher anmelden:
Liftungsanlage

= Verbraucher anmelden: Sonstige

= Erzeuger anmelden: Sonstige
Speicher

=  Erzeuger anmelden: BHKW

Neue Inbetriebsetzungen Strom =  Einbau

= Zusammenlegung
=  Trennung

=  Wechsel

=  Ausbau

von Zahlern
Neue Inbetriebsetzungen Wasser = Einbau

=  Wechsel

=  Ausbau

von Zahlern

© SoftProject GmbH 7



Ubersicht Giber das Installateurportal

Neue Inbetriebsetzungen Gas =  Einbau
=  Wechsel
=  Ausbau
von Zahlern
Neue Inbetriebsetzungen Fernwarme = Einbau
=  Wechsel
=  Ausbau
von Zahlern

© SoftProject GmbH 8
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Antrage Schritt fur Schritt stellen

Antrage Schritt fur Schritt stellen

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Sie die Formulare fir die
unterschiedlichen Antragsarten ausflllen und die Antrage einreichen.

@ Hinweis:

Der letzte Schritt (Kundendaten eingeben) ist fir alle Antragsarten gleich und
wird deshalb nur einmal beschrieben, siehe Kundendaten eingeben

Karte ,Neue Kundenanlagen”

Uber diese Karte kdnnen Sie Kundenanlagen (PV-Anlagen, Speicher, Warmepumpen und
Ladeeinrichtungen) Gber eine BDEW-konforme Antragstrecke anmelden und in Betrieb
setzen.

0 Hinweis:

Bei Antragen, die Sie Uber diese Karte stellen, erhalt der Kunde eine
Benachrichtigung per E-Mail und kann den Antrag im Kundenportal einsehen.

Wenn Sie die Karte auswahlen, wird folgende Seite gedffnet:

Ssoftproject 2 Hallo,

ﬁ Wo befindet sich der Anlagenstandort?

gl

Welche Verbraucher méchten Sie errichten?

[ Warmepumpe

[DLedesinrichtung (Wallbax)

ER Welche Erzer méchten Sie errichter
[]PV-Anlage

Dspeicher

© o >

Datenschutz und Barrierefreineit  Impressum
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Antrage Schritt fur Schritt stellen

@ Hinweis:

Wenn die freie Adresseingabe konfiguriert wurde, sieht die Karte Wo befindet sich

der Anlagenstandort? folgendermalRen aus:

ﬁ Wo befindet sich der Anlagenstandort?
ort
PLZ* v Ort*

Bitte fillen Sie einen der folgenden Abschnitte aus:

StraBe und Hausnummer

StraBe

Gemarkung, Flur, Flurstiicksnummer oder neue StraBe

Gemarkung, Flur, Flursticksnummer oder neue StraBe

M Hausnummer

Strecke und Kilometer

Strecke Kilometer

Breitengrad und Langengrad

Breitengrad Langengrad

In diesem Fall missen Sie neben PLZ und Ort Werte in einen der folgenden

Abschnitte eingeben:

=  StraRe und Hausnummer

= Gemarkung, Flur, Flursticksnummer oder neue StralBe

=  Strecke und Kilometer
= Breitengrad und Langengrad

Sie konnen die Werte fir Breitengrad und Langengrad in die Felder eingeben
oder eine Position auf der Karte durch Klicken markieren, um die Felder

automatisch zu befillen.

@ Hinweis:

Wenn in Verbindung mit der freien Adresseingabe die Anzeige der Angaben zum
Projekt konfiguriert wurde, wird auf der Karte Wo befindet sich der
Anlagenstandort? zusatzlich der Abschnitt Angaben zum Projekt mit den
optionalen Feldern Projektnummer und Projektname angezeigt:

Angaben zum Projekt

© SoftProject GmbH
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Antrage Schritt fur Schritt stellen

In den folgenden Abschnitten erfahren Sie, wie Sie die Anmeldungen fir die verschiedenen
Verbraucher und Erzeugungsanlagen ausfiillen.

Warmepumpe anmelden

In der Antragstrecke fir Kundenanlagen konnen Sie eine neue Warmepumpe errichten
oder eine bestehende Warmepumpe andern.

So errichten Sie eine neue Warmepumpe oder dndern eine bestehende Warmepumpe

1. Fullen Sie in Schritt 1 (Anlagenstandort) auf der Karte Wo befindet sich der
Anlagenstandort? alle Felder aus.

2. Wahlen Sie auf der Karte Welche Verbraucher mochten Sie errichten? das
Kontrollkastchen Warmepumpe aus.

3. Wahlen Sie Weiter aus.
Schritt 2 (Anlagendetails) wird geoffnet.

SSOft{.U oject = Hallo,

E Angaben zur geplanten Warmepumpe

Machten Sie eine neue Warmepumpe errichten ader eine bestehende Warmepumpe andern?”

() Bestehende Warmepumpe Endern

Bitte geben Sie Hersteller und Typ der Warmepumpe an.

Wie hoch ist die elektr. Leistung der Warmepumpe?

€ Zuriick € Abbrechen -

4. Wahlen Sie auf der Karte Angaben zur geplanten Warmepumpe das Optionsfeld Neue
Wiarmepumpe errichten oder Bestehende Warmepumpe andern aus.

5. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder (alle mit einem * gekennzeichneten Felder) ein.

6. Wahlen Sie Weiter aus.

Schritt 3 (Kundendaten) wird geoffnet.
7. Fahren Sie mit dem Abschnitt Kundendaten eingeben fort.

© SoftProject GmbH 1
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Antrage Schritt fur Schritt stellen

Ladeeinrichtung anmelden

In der Antragstrecke fir Kundenanlagen konnen Sie eine einzelne neue Ladepumpe oder
mehrere baugleichen Ladeeinrichtungen errichten oder eine bestehende Ladeeinrichtung
andern.

So errichten Sie eine neue Ladeeinrichtung oder andern eine bestehende
Ladeeinrichtung

1.

Ssoftpro

Fillen Sie in Schritt 1 (Anlagenstandort) auf der Karte Wo befindet sich der
Anlagenstandort? alle Felder aus.

Wahlen Sie auf der Karte Welche Verbraucher mochten Sie errichten? das
Kontrollkastchen Ladeeinrichtung (Wallbox) aus.

Wahlen Sie Weiter aus.

Schritt 2 (Anlagendetails) wird geoffnet.

2 Hallo,

@ Angaben zur geplanten Ladeeinrichtung

Machten Sie eine neue Ladeeinrichtung errichten oder eine bestehende dndern?”

Mbchten Sie weitere Ladeeinrichtungen am selben Netzanschlusspunkt anmelden?

+  Ladeeinrichtung hinzufiigen

€ ek © Atbrechen > Weter

Datenschutz und Barrierefreihelt  Impressum

Wabhlen Sie auf der Karte Angaben zur geplanten Ladeeinrichtung eines der
folgenden Optionsfelder aus:

= Einzelne Ladeeinrichtung neu errichten
= Bestehende Ladeeinrichtung dndern
= Mehrere baugleiche Ladeeinrichtungen neu errichten

Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder (alle mit einem * gekennzeichneten Felder) ein.
Optional: Geben Sie Uber Weitere Ladeeinrichtung hinzufiigen an, ob Sie eine weitere
Ladeeinrichtung hinzufiigen mochten.

Wahlen Sie Weiter aus.

Schritt 3 (Kundendaten) wird gedffnet.

Fahren Sie mit dem Abschnitt Kundendaten eingeben fort.

© SoftProject GmbH 12
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Antrage Schritt fur Schritt stellen

PV-Anlage anmelden

In der Antragstrecke fiir Kundenanlagen kénnen Sie eine neue PV-Anlage errichten oder
eine bestehende PV-Anlage erweitern.
So errichten Sie eine neue PV-Anlage oder erweitern eine bestehende PV-Anlage

1. Fullen Sie in Schritt 1 (Anlagenstandort) auf der Karte Wo befindet sich der
Anlagenstandort? alle Felder aus.

2. Wahlen Sie auf der Karte Welche Erzeugungsanlagen mochten Sie errichten? das
Kontrollkastchen PV-Anlage aus.

3. Wabhlen Sie Weiter aus.
Schritt 2 (Anlagendetails) wird geoffnet.

& SoftProject - Hallo,

o o

Anlagenstandort

T
ER Angaben zur geplanten PV-Anlage
Machten Sie eine neue PV-Anlage errichten oder eine bestehende Anlage erweitern?®
O Einzelne Pv-Anlage neu errichten

(O Bestehende Pv-Anlage erweitern

Welche Scheinleistungen haben die Wechselrichter?

+  Wechselrichter hinzufiigen

Welche Peak-Leistung haben die PV-Module?

4+ PV-Module hinzufiigen

4. Wahlen Sie auf der Karte Angaben zur geplanten PV-Anlage eines der folgenden
Optionsfelder aus:

= Einzelne PV-Anlage neu errichten
= Bestehende PV-Anlage erweitern

5. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder (alle mit einem * gekennzeichneten Felder) ein.

6. Optional:

© SoftProject GmbH
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Antrage Schritt fur Schritt stellen

= Geben Sie Uber Wechselrichter hinzufiigen an, ob Sie einen weiteren
Wechselrichter hinzufligen moéchten.
= Geben Sie Uber PV-Module hinzufiigen an, ob Sie ein weiteres PV-Modul

hinzufigen mochten.

7. Wahlen Sie Weiter aus.
Schritt 3 (Kundendaten) wird gedffnet.
8. Fahren Sie mit dem Abschnitt Kundendaten eingeben fort.

Speicher anmelden

In der Antragstrecke fiir Kundenanlagen kénnen Sie einen neuen Speicher errichten oder
einen bestehenden Speicher erweitern.

So errichten Sie einen neuen Speicher oder erweitern einen bestehenden Speicher

1. Fullen Sie in Schritt 1 (Anlagenstandort) auf der Karte Wo befindet sich der
Anlagenstandort? alle Felder aus.

2. Wahlen Sie auf der Karte Welche Erzeugungsanlagen mochten Sie errichten? das
Kontrollkastchen Speicher aus.

3. Wahlen Sie Weiter aus.
Schritt 2 (Anlagendetails) wird geoffnet.

Ssoftproject 2 Hallo,

Angaben zum geplanten Speicher

Machten Sle elnen neuen Speicher errichten ader einen bestehenden erweitern?”

O e

(O Bestehenden Speiche

(D) Hehrere bgieichs Speicher neu srrichte

Wie ist der Spelcher mit der PV-Anlage gekoppelt?

Bitte wihien

Méchten Sie weitere Speicher am selben Netzanschlusspunkt anmelden?

+  Speicher hinzufigen

€ Zuriick € Hbbrechen -

Datenschutz und Barrierefrelheit  Impressum

4. Wahlen Sie auf der Karte Angaben zum geplanten Speicher eines der folgenden
Optionsfelder aus:

= Einzelnen Speicher neu errichten
. Bestehenden Speicher erweitern
= Mehrere baugleiche Speicher neu errichten

5. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder (alle mit einem * gekennzeichneten Felder) ein.

© SoftProject GmbH 14
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Antrage Schritt fur Schritt stellen

6. Optional: Geben Sie Gber Speicher hinzufiigen an, ob Sie weitere Speicher am selben
Netzanschlusspunkt hinzufligen mochten.

7. Wahlen Sie Weiter aus.
Schritt 3 (Kundendaten) wird gedffnet.

8. Fahren Sie mit dem Abschnitt Kundendaten eingeben fort.

Kundendaten eingeben

Im letzten Schritt des Formulars erfassen Sie die Angaben zum Kunden, d. h. zum
Anschlussnehmer und ggf. auch zum Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber), falls dieser nicht
mit dem Anschlussnehmer identisch ist.

Ssoftproject 2 Hallo,

o (-] o

Anlagenstandort Aniagendstais

Wer ist der Anschlussnehmer?

Bitte geben Sie hier den Namen und die Anschrift der natiirlichen oder juristischen Person (2. B. Eigentiimer) ein, deren Kundenanlage unmittelbar iber einen
Anschluss mit dem Metz des Netzbetreibers verbunden st.

O Privatperson Q Unternehmen

Bitte wahlen

E Wie lautet die Anschrift des Anschlussnehmers?

[ Die Anschrift des Anschiussnehmers ist mit dem Anlagenstandort identisch.

Deutschiand

E21  wie kénnen wir den Anschiussnenmer errsichen?

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer ist Pflleht. *

-y
-y
Doer ist nicht der }
@ - Anlagenbetreiber)ist eine natirliche oder juris an, die eine Anlage (2. B. eine Stromerzeugungsaniage

Detenschutz und Barrierefreiheit  Impressum

1. Geben Sie den Namen, die Anschrift und die Kontaktdaten des Anschlussnehmers ein.

0 Hinweis:

Wenn der Anschlussnehmer nicht mit dem Anschlussnutzer identisch ist, aktivieren
Sie das Kontrollkastchen Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer
(Anlagenbetreiber). Dadurch werden die Karten fur die Eingabe der Daten zum
Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber) eingeblendet.

© SoftProject GmbH 15
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2. Wahlen Sie Antrag einreichen aus.
Eine Bestatigungsmeldung Uber das erfolgreiche Anlegen des Antrags wird angezeigt.

Ssoftproject

& Hallo,

Vielen Dank fiir Ihren Antrag!

Inr Antrag wurde erfolgreich angelegt. Sie kinnen den Antrag jetzt weiterbearbeiten oder zu einem
spéteren Zeitpunkt im Dashboard Gber die Karte "Auftragsiibersicht” einsehen oder bearbeiten.

<¢  Zuriick zum Dashboard

Datenschutz und Barrierefreiheit Impressum

Beschreibung

Schaltflache
Uber diese Schaltflache gehen Sie direkt in den Antrag und
_ konnen dort mit der Antragstellung fortfahren.
Uber diese Schaltflache kehren Sie zur Startseite des
« Zuriick zum Dashboard Installateurportals zuriick.

Hier konnen Sie den Antrag lGber die Karte Auftragsiibersicht
aufrufen und mit der Antragstellung fortfahren.

42 Karte ,Neue sonstige Kundenanlagen”

Uber diese Karte kdnnen Sie sonstige Kundenanlagen (anmeldepflichtige Gerate)
anmelden und in Betrieb setzen.

0 Hinweis:

Bei Antragen, die Sie Uber diese Karte stellen, erhalt der Kunde keine
Benachrichtigung und kann den Antrag nicht im Kundenportal einsehen.

Wenn Sie die Karte auswahlen, wird folgende Seite gedffnet:

© SoftProject GmbH 16
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Ssoftproject 2 Hallo,

Anmeldung einer Kundenanlage
Beantragen Sie fir einen Privat- oder einen Gewerbekunden?

O Frivathunde

O Gewerbekunde

Bitte wihlen

Wie kénnen wir den Kunden erreichen?

Wie lautet die Installstionsadresse?

()1t die Rechnungsadresse eine andere als die instaliationsadresse?

Weiche Sonderanlagen méchten Sie anmelden?

Verbraucher
[ Warmwasser

[JNachtspeicher
[D)Laftungsaniage

DIsonstige

Erzeuger
[JSonstige Speicher

ehkw

In den folgenden Abschnitten erfahren Sie, wie Sie die Anmeldungen fur die verschiedenen
Verbraucher und Erzeuger ausfullen.

Fihren Sie fir alle Anmeldungen die folgenden Schritte aus:

1. Wahlen Sie im oberen Bereich der Seite aus, ob Sie den Antrag flr einen Privat- oder
einen Gewerbekunden stellen.

2. Geben Sie die Kundendaten ein (Name und Telefonnummer oder E-Mail-Adresse,
Installationsadresse).

0 Hinweis:

Wenn die Installationsadresse von der Rechnungsadresse abweicht, aktivieren Sie
das Kontrollkastchen Ist die Rechnungsadresse eine andere als die
Installationsadresse?, und geben Sie die Rechnungsadresse ein:

Ist die Rechnungsadresse eine andere als die Installationsadresse?

Abweichende Rechnungsadresse

PLZ Ort

StraBe Hausnummer

© SoftProject GmbH 17



Antrage Schritt fur Schritt stellen

421 Verbraucher anmelden: Warmwasser

So melden Sie eine Warmwasser-Verbraucheranlage an

1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Warmwasser.

2. Wahlen Sie unter Typ/Art die Option Durchlauferhitzer (iiblich 24 kW) aus.
3. Geben Sie die Anzahl Anlagen ein.

4. Geben Sie die Einzelleistung in kW ein.

€ Hinweis:

Wenn Sie auf das o-Symbol neben dem Feld Einzelleistung in kW klicken, wird
ein kurzer Infotext angezeigt:

X
Warmwasser
Bitte Anzahl der Gerate und deren Einzelleistung angeben.
Welche Sonderanlagen mdchten Sie anmelden?
Verbraucher
Typ/Art Anzahl Anlagen®
¥4 Warmwasser Durchlauferhitzer (lblich 24 kW) hd 1 Einzelleistung in kW* o

[ Nachtspeicher
[OLiftungsanlage

[JSonstige

Erzeuger
[ Sonstige Speicher

[ BHKW

5. Wahlen Sie Senden aus.
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v Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt:

Ssoftproject 2 Hallo,

Schaltflache Beschreibung

Uber diese Schaltflache kehren Sie zur Startseite des
Installateurportals zurtick.

Hier konnen Sie den Antrag lGiber die Karte Auftragsiibersicht
aufrufen und mit der Antragstellung fortfahren.

<{ Zuriick zum Dashboard

Uber diese Schaltflache 6ffnen Sie die Ubersicht der Antrage.
Hier konnen Sie Ihren Antrag auswahlen und mit der
Antragstellung fortfahren.

< Zuden Antrégen

422 Verbraucher anmelden: Nachtspeicher

So melden Sie einen Nachtspeicher an
1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Nachtspeicher.

2. Wahlen Sie unter Typ/Art eine Option aus:
=  Speicherofen (Ublich 4 kW)

=  Direktheizung (liblich 2 kW)
. Sonstige

3. Geben Sie die Anzahl Anlagen ein.
4. Geben Sie die Einzelleistung in kW ein.

0 Hinweis:

Wenn Sie auf das o-Symbol neben dem Feld Einzelleistung in kW klicken, wird
ein kurzer Infotext angezeigt:
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Nachtspeicher

Bitte Anzahl der Gerate und deren Einzelleistung angeben.

Welche Sonderanlagen mdchten Sie anmelden?

Verbraucher

O Warmwasser

4 Nachtspeicher Speicherdfen (Gblich 4 kW)

[OLuftungsanlage

[ Sonstige

Erzeuger

[ Sonstige Speicher

CIBHKW

< ABBRECHEN

5. Wahlen Sie Senden aus.

v Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt:

Ssoftproject

& Hallo,

Vielen Dank fiir lhren Antrag!

Der Antrag fir die g in der
Kann bearbeitet oder der eingesehen werden,

& Zurick zum Dashboard

& Zuden Antrigen

Datenschutz und Barrierefreiheit  Impressum

Schaltflache Beschreibung

Uber diese Schaltflache kehren Sie zur Startseite des

<¢  Zuriick zum Dashboard

Installateurportals zurtick.

Hier konnen Sie den Antrag Uber die Karte Auftragsiibersicht
aufrufen und mit der Antragstellung fortfahren.

© SoftProject GmbH 20
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Schaltflache Beschreibung

Uber diese Schaltflache 6ffnen Sie die Ubersicht der Antrage.
<« Zuden Antrégen Hier konnen Sie lhren Antrag auswahlen und mit der
Antragstellung fortfahren.

423 Verbraucher anmelden: Luftungsanlage

So melden Sie eine Liiftungsanlage an

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Liiftungsanlage.

2. Wahlen Sie unter Typ/Art eine Option aus:
= Zentrale Liftung

= Dezentrale Liftung
=  Sonstige

3. Geben Sie die Anzahl Anlagen ein.
4, Geben Sie die Einzelleistung in kW ein.

@ Hinweis:

Wenn Sie auf das o-Symbol neben dem Feld Einzelleistung in kW klicken, wird
ein kurzer Infotext angezeigt:

Liftungsanlage

Bitte Anzahl der Gerate und deren Einzelleistung angeben.

Welche Sonderanlagen méchten Sie anmelden?

Verbraucher
O warmwasser

[JNachtspeicher

M Liftungsanlage Zentrale Liftung - 1 15 (i ]

[JSonstige

Erzeuger

[ Sonstige Speicher

CIBHKW
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5. Wahlen Sie Senden aus.

v Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt:

$Ssoftproject

& Hallo,

Vielen Dank fiir Ihren Antrag!

Der Antrag fiir der wurde er in der
kann die bearbeitet oder der eingesehen werden.

Schaltflache Beschreibung

Uber diese Schaltflache kehren Sie zur Startseite des

<{ Zuriick zum Dashboard

Installateurportals zurlck.

Hier konnen Sie den Antrag Gber die Karte Auftragsiibersicht
aufrufen und mit der Antragstellung fortfahren.

Uber diese Schaltflache 6ffnen Sie die Ubersicht der Antréage.

< Zuden Antrégen

Hier konnen Sie Ihren Antrag auswahlen und mit der

Antragstellung fortfahren.

424 Verbraucher anmelden: Sonstige

So melden Sie einen sonstigen Verbraucher an

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Sonstige.
2. Wahlen Sie unter Typ/Art eine Option aus:

= Erneuerung Installation

=  Anlagenzusammenlegung
=  Anlagentrennung

= Messgeratewechsel

=  Tausch HA-Kasten ohne Verstarkung
=  Tausch HA-Kasten mit Verstarkung

=  Versorgergemeinschaft / Mieterstromgemeinschaft

=  Sonstiger Steuerbarer Verbraucher
= Bedarf fir GroBbaustelle

= Schaustellerbetrieb

=  Wechselstrommotoren > 1,7 kVA
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= Drehstrommotoren > 5,2 kVA

= Motoren mit Anzugsstromen > 60 A
=  SchweiBgerate

= Rontgengerate, Tomograph u.a.

3. Geben Sie die Anzahl Anlagen ein.
4. Geben Sie die Einzelleistung in kW ein.

€ Hinweis:

Wenn Sie auf das o-Symbol neben dem Feld Einzelleistung in kW klicken, wird
ein kurzer Infotext angezeigt:

Sonstige

Bitte Anzahl der Gerate und deren Einzelleistung angeben.

Welche Sonderanlagen méchten Sie anmelden?

Verbraucher
[ Warmwasser
[JNachtspeicher

[JLuftungsanlage

Typ/Art Anzahl Anlagen® Einzelleistung in kW*

4 Sonstige Anlagenzusammenlegung v 1 25 o

Erzeuger

[JSonstige Speicher

] BHKW

g seonn »

5. Wahlen Sie Senden aus.
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v Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt:

Ssoftproject 2 Hallo,

Schaltflache Beschreibung

Uber diese Schaltflache kehren Sie zur Startseite des
Installateurportals zurtick.

Hier konnen Sie den Antrag lGiber die Karte Auftragsiibersicht
aufrufen und mit der Antragstellung fortfahren.

<{ Zuriick zum Dashboard

Uber diese Schaltflache 6ffnen Sie die Ubersicht der Antrage.
Hier konnen Sie Ihren Antrag auswahlen und mit der
Antragstellung fortfahren.

< Zuden Antrégen

425 Erzeuger anmelden: Sonstige Speicher

So melden Sie einen sonstigen Speicher an

1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Sonstige Speicher.
2. Wahlen Sie unter Typ/Art eine Option aus:

=  Batteriespeicher bis 10 kW (z.B.: Einfamilienhauser)
= Batteriespeicher bis 30 kW (z.B.: Ein- und Zweifamilienhauser)
= Batteriespeicher Giber 30 kW (z.B.: Zweifamilienhauser)

3. Geben Sie die Anzahl Anlagen ein.
4. Geben Sie die Leistung in kW ein.

@ Hinweis:

Wenn Sie auf das o-Symbol neben dem Feld Einzelleistung in kW klicken, wird
ein kurzer Infotext angezeigt:
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Sonstige Speicher

Bitte Anzahl der Geréte und deren Einzelleistung angeben.

Welche Sonderanlagen méchten Sie anmelden?

Verbraucher

[ Warmwasser
[ONachtspeicher
[JLiftungsanlage

[JSonstige

Erzeuger

Typ/Art Anzahi Anlagen* Leistung in kW*

¥4 Sonstige Speicher Batteriespeicher bis 10 kW (z.B.: Einfamilienh@user) 5 1 8 o

] BHKW

Jr— saom »

5. Wahlen Sie Senden aus.

v Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt:

Ssoftproject

2 Hallo,

Vielen Dank fiir lhren Antrag!

Der Antrag fir In der
kann bearbeitet oder der eingesehen werden.

& Zuriick zum Dashboard

&« Zuden Antrigen

Datenschutz und Barrierefreiheit  Impressum

Schaltflache Beschreibung

Uber diese Schaltflache kehren Sie zur Startseite des
Installateurportals zurlck.

Hier konnen Sie den Antrag Uber die Karte Auftragsiibersicht
aufrufen und mit der Antragstellung fortfahren.

<¢ Zuriick zum Dashboard
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Uber diese Schaltflache 6ffnen Sie die Ubersicht der Antrage.
<« Zuden Antragen Hier konnen Sie lhren Antrag auswahlen und mit der
Antragstellung fortfahren.

426 Erzeuger anmelden: BHKW

So melden Sie ein Blockheizkraftwerk (BHKW) an

1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen BHKW.
2. Wahlen Sie unter Typ/Art eine Option aus:

. Erdgas
= Heizol
= Biogas

=  Sonstige

3. Geben Sie die Anzahl Anlagen ein.
4, Geben Sie die Leistung in kW ein.

@ Hinweis:

Wenn Sie auf das o-Symbol neben dem Feld Einzelleistung in kW klicken, wird
ein kurzer Infotext angezeigt:

Sonstige Speicher

Bitte Anzahl der Gerate und deren Einzelleistung angeben.

Welche Sonderanlagen méchten Sie anmelden?

Verbraucher

[ Warmwasser
[JNachtspeicher
[Luftungsanlage

[OSenstige

Erzeuger

[JSonstige Speicher

Typ/Art Anzahl Anlagen* Einzelleistung in kW*

BHKW Erdgas - 1 12 (i )

r— soomn »

5. Wahlen Sie Senden aus.
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v

Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt:

Ssoftproject

Schaltflache Beschreibung

<{ Zuriick zum Dashboard

< Zuden Antrégen

43 Karten fur neue Inbetriebsetzungen

Uber diese Karten kénnen Sie den Einbau, Wechsel und Ausbau von Zahlern beantragen.

[

e 2 &2

Uber diese Schaltflache kehren Sie zur Startseite des
Installateurportals zurtick.

Hier konnen Sie den Antrag lGiber die Karte Auftragsiibersicht
aufrufen und mit der Antragstellung fortfahren.

Uber diese Schaltflache 6ffnen Sie die Ubersicht der Antrage.
Hier konnen Sie Ihren Antrag auswahlen und mit der
Antragstellung fortfahren.

Neue Inbetriebsetzungen Strom
Einbau, Zusammenlegung, Trennung, Wechsel und

Ausbau von Zahlern

Neue Inbetriebsetzungen Wasser
Einbau, Wechsel und Ausbau von Z3hlern

Neue Inbetriebsetzungen Gas
Einbau, Wechsel und Ausbau von Zahlern

Neue Inbetriebsetzungen
Fernwarme
Einbau, Wechsel und Ausbau von Z3hlern

© SoftProject GmbH
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€ Hinweis:

Welche Karten fir neue Inbetriebsetzungen auf der Startseite des
Installateurportals angezeigt werden, hangt davon ab, fir welche Sparten Sie
akkreditiert sind.

Wenn Sie eine Karte fir neue Inbetriebsetzungen auswahlen, wird unabhangig von der
Sparte folgende Seite gedffnet:

$softproject

2 Hallo,

A wosoll die Instatiation durchgeftnrt werden?

[JKeine Angaben von StraBe und Hausnummer moglich

Wer ist der Anschlussnehmer?

Q Frivatpersen Q untemehmen

Bitre wiblen

{. Wie kBnnen wir den Anschlussnehmer erralchen?

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer st Pfileht. *

[ Die Rechnungsadre; Adresse fir oder der Adresse des Anschlussnehmers ab.

© Abbrechen -

Datenschutz und Barrierefreihelt  Impressum

1. Geben Sie auf der Karte Wo soll die Installation durchgefiihrt werden? die
Installationsadresse ein.

0 Hinweis:

Wenn keine Angabe von StralRe und Hausnummer moglich ist, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Keine Angaben von StraRe und Hausnummer moglich, und
geben Sie die Gemarkung, die Flurstiicksnummer oder eine neue Strale ein.

2. Geben Sie auf der Karte Wer ist der Anschlussnehmer? die personlichen Daten des
Anschlussnehmers ein.
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0 Hinweis:

Wenn Sie das Optionsfeld Privatperson auswahlen, miissen Sie das Geburtsdatum
des Anschlussnehmers eingeben.

Wenn Sie Unternehmen auswahlen, miissen Sie den Firmennamen und die
Handelsregisternummer eingeben.

3. Geben Sie auf der Karte Wie konnen wir den Anschlussnehmer erreichen?
mindestens eine Telefonnummer sowie die E-Mail-Adresse des Anschlussnehmers ein.

©® Hinweis:

Wenn die Rechnungsadresse von der Installationsadresse abweicht, aktivieren Sie
das Kontrollkastchen Die Rechnungsadresse weicht von der Adresse fiir die
Installation oder der Adresse des Anschlussnehmers ab, und geben Sie die
Rechnungsadresse ein:

[¥4 Die Rechnungsadresse weicht von der Adresse fir die Installation oder der Adresse des Anschlussnehmers ab.
[ ] : .
am  Welche Person ist unter der Rechnungsadresse zu erreichen?
O Privatperson O Unternehmen
=

Bitte wahlen v -

Vorname™ Nachname*

g ‘Wie lautet die Rechnungadresse?

PLZ* Ort*

Ortsteil

StraBe® Hausnr.*

4. Wahlen Sie Weiter aus.

In den folgenden Abschnitten erfahren Sie, wie Sie die Inbetriebsetzungsformulare fir die
verschiedenen Sparten ausfillen.

431 Karte ,Neue Inbetriebsetzungen Strom”

Voraussetzung:

Sie haben auf der ersten Seite die Angaben zur Installationsadresse und zum
Anschlussnehmer eingegeben und haben Weiter ausgewahlt.

v Die nachste Seite wird gedffnet.
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Ssoftproject 2 Hallo,

ﬂ Fir welche Nutzungsart méchten Sie die Installation ausflihren?
[JWohngebaude
[ Gewerbe
(] Allgemeinstrom

[Osonstiges

+ Welche Leistung und Spannungsebene liegen am Netzanschluss an?

Niederspannung

Datenschutz und Barrierefreiheit  Impressum

5. Wahlen Sie aus, fur welche Nutzungsart Sie die Installation ausfiihren mochten.
6. Geben Sie die Spannungsebene und die Max. gleichzeitige Leistung in [kW] an.
7. Wahlen Sie Antrag einreichen aus.

v Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt.

Ssoftproject 2 Hallo,

Ihr Antrag wurde erfolgrelch angelegt. Wahlen Sie “Antrag aus, wenn Sle den Antrag
jetzt weiterbearbeiten machten. Wihlen Sie Zurlck zum Dashboard” aus, wenn Sie den Antrag zu

ber die Karte i s bearbeiten
machten. Damit Sie Zahler milssen Sie den Antrag

& Zuriick zum Dashboard

Datenschutz und Barrierefreiheit  Impressum

Schaltflache Beschreibung
Uber diese Schaltflache gehen Sie direkt in den Antrag und
_ konnen dort mit der Antragstellung fortfahren.
Uber diese Schaltflache kehren Sie zur Startseite des
Installateurportals zurtick.

Hier konnen Sie den Antrag Uber die Karte Auftragsiibersicht
aufrufen und mit der Antragstellung fortfahren.

<{ Zuriick zum Dashboard
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432 Karte ,Neue Inbetriebsetzungen Wasser”

Voraussetzung:

Sie haben auf der ersten Seite die Angaben zur Installationsadresse und zum
Anschlussnehmer eingegeben und haben Weiter ausgewahlt.

v Die nachste Seite wird geoffnet.

Ssoftproject

& Hallo,

ﬁ Flir welche Nutzungsart mdchten Sie die Installation ausfilhren?
[ Wohngebaude

Gewerbe

o Bitte machen Sie Angaben zum Verbrauch

Datenschutz und Barrierefreiheit  Impressum

1. Wahlen Sie aus, fur welche Nutzungsart Sie die Installation ausfiihren mochten.

2. Geben Sie auf der Karte Bitte machen Sie Angaben zum Verbrauch. Werte in alle
Pflichtfelder ein.

3. Wahlen Sie Antrag einreichen aus.

v Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt.

Ssoftproject & Hallo,

Ihr Antrag wurde erf Wahlen Sie “Antrag * aus, wenn Sle den Antrag
ten. Wahlen Sie Zuriick zum Dashboard” aus, wenn Sie den Antrag zu
s i " einsehen oder bearbeiten
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Schaltflache Beschreibung
Uber diese Schaltflache gehen Sie direkt in den Antrag und
_ konnen dort mit der Antragstellung fortfahren.
Uber diese Schaltflache kehren Sie zur Startseite des
Installateurportals zurlck.

Hier konnen Sie den Antrag Uber die Karte Auftragsiibersicht
aufrufen und mit der Antragstellung fortfahren.

<{ Zuriick zum Dashboard

433 Karte ,Neue Inbetriebsetzungen Gas”

Voraussetzung:

Sie haben auf der ersten Seite die Angaben zur Installationsadresse und zum
Anschlussnehmer eingegeben und haben Weiter ausgewahlt.

v Die nachste Seite wird geoffnet.

Ssoftproject 2 Hallo,

ﬂ Flir welche Nutzungsart mdchten Sie die Installation ausfilhren?
[ Wohngebaude

Gewerbe

a Wie hoch ist die maximal bendtigte gleichzeitige Leistung?

* Wotlr bendtigen Sle Gas?
Dzentraiheizung
O Viohnungsheizung
[Kochgas

DGewerbegas

Datenschutz und Barrierefreiheit  Impressum

1. Wahlen Sie aus, fur welche Nutzungsart Sie die Installation ausfiihren mochten.

2. Geben Sie die Maximale gleichzeitige Leistung [kW] ein.

3. Geben Sie an, woflir Sie Gas benotigen, indem Sie das bzw. die zutreffende(n)
Kontrollkastchen aktivieren.
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€ Hinweis:
Wenn Sie ein Kontrollkastchen aktiviert haben, werden die folgenden Felder
angezeigt:
. Typ/Art

=  Anzahl Anlagen
= Leistung in kW

Das Feld Typ/Art wird automatisch ausgefiillt, in die beiden anderen Felder
mussen Sie einen Wert eingeben.

4. Wahlen Sie Antrag einreichen aus.

v Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt.

Ssoftproject 2 Hallo,

Schaltflache Beschreibung
Uber diese Schaltflache gehen Sie direkt in den Antrag und
_ konnen dort mit der Antragstellung fortfahren.
Uber diese Schaltflache kehren Sie zur Startseite des
Installateurportals zurtick.

Hier konnen Sie den Antrag lber die Karte Auftragsiibersicht
aufrufen und mit der Antragstellung fortfahren.

<¢  Zuriick zum Dashboard
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434 Karte ,Neue Inbetriebsetzungen Fernwarme”

Voraussetzung:

Sie haben auf der ersten Seite die Angaben zur Installationsadresse und zum
Anschlussnehmer eingegeben und haben Weiter ausgewahlt.

v Die nachste Seite wird geoffnet.

Ssoftproject

& Hallo,

A Furweiche Nutzungsart machten Sie die Installation ausfanren?
[ Wahngebaude

D Gewerbe

E Wie hoch ist die maximal bendtigte gleichzeitige Leistung?

o 0w [

1. Wahlen Sie aus, fur welche Nutzungsart Sie die Installation ausfiihren mochten.

2. Geben Sie die Maximale gleichzeitige Leistung [kW] und den Jahresverbrauch [kW]
ein.
3. Wahlen Sie Antrag einreichen aus.

v Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt.

Ssoftproject 2 Hallo,
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Schaltflache Beschreibung

<{ Zuriick zum Dashboard

Uber diese Schaltflache gehen Sie direkt in den Antrag und
konnen dort mit der Antragstellung fortfahren.

Uber diese Schaltflache kehren Sie zur Startseite des
Installateurportals zurlck.

Hier konnen Sie den Antrag Uber die Karte Auftragsiibersicht
aufrufen und mit der Antragstellung fortfahren.
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5.1

Antrage in der Auftragsibersicht anzeigen und weiterbearbeiten

Antrage in der Auftragsubersicht anzeigen und
weiterbearbeiten

Die Auftragslbersicht ist der Ausgangspunkt zum Weiterbearbeiten der von lhnen
eingereichten Antrage. In der Ubersicht sind alle zentralen Informationen zu einem Auftrag
auf einen Blick zu sehen.

Wenn Sie einen Antrag auswahlen, werden die Antragsdetails gedffnet, und Sie konnen die
anstehende Aufgabe, wie z. B. eine Installationsanmeldung, ausfuhren.

Karte ,Auftragsubersicht”

Uber diese Karte rufen Sie die Ubersicht tiber alle von Ihnen eingereichten Auftrage auf.
Wenn Sie die Karte auswahlen, wird folgende Seite geoffnet:

Ssoftproject 2 Hallo,

100464 Installationsanmeldung au. AmErlengraben %, 76275 E <Bearbeiler> 01.07.2025 08:48

100365 Am Erlengraben 3, 76275 ... <Bearbeiter 3.12.2024 15:31

100383 Ledeelnrichtung Am Erlengraben 3, 76275 £ Bearbeiter> 13.12.2024 16:00

100362 Installationsanmeldung au. Warmepumpe Am Erlengraben 3, 76275 E <Bearbeiler> <Anschiussnehmes> 13.12.2024 14:58

O Hinweis:

StandardmaBig sind die Antrage nach dem Eingangsdatum sortiert, und der
neueste Antrag ist oben in der Liste zu sehen. Sie konnen die Listeneintrage
sortieren und filtern sowie die Reihenfolge der Spalten dndern. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Mit Listen arbeiten.

Spalte Beschreibung

Kennzeichnung Die Symbole in der Spalte Kennzeichnung zeigen Folgendes
an:

Sie haben offene Aufgaben.
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Antrage in der Auftragsibersicht anzeigen und weiterbearbeiten

Sie haben keine offenen Aufgaben.

=1 Sie haben ungelesene Nachrichten.
Sie haben keine ungelesenen Nachrichten.

1D Antrags-ID

Aufgabe Nachste auszufihrende Aufgabe.
Die Spalte Aufgabe kann folgende Eintrage enthalten:

= Auftrag bestatigen

= |nstallationsanmeldung ausflllen

= |nstallationsanmeldung wird gepruft
= |nstallationsanmeldung abgelehnt

=  Fertigmeldung ausfillen

=  Fertigmeldung wird geprift

= Fertigmeldung abgelehnt

= |nbetriebsetzung am <Datum>

Anmeldungen Antragsart

Bauort Installationsadresse

Bearbeiter Zugewiesener Bearbeiter
Anschlussnehmer Vor- und Nachname des Anschlussnehmers
Eingangsdatum Eingangsdatum und -uhrzeit

52 Aufgabe: Auftrag bestatigen

Wenn ein Auftrag an Sie vergeben wurde und der Sachbearbeiter die
Installationsanmeldung angefordert hat, wird die Aufgabe Auftrag bestatigen angezeigt.

Kennzeichnung ] H Aufgabe : Anmeldungen i Bauort

100103 | Auftrag bestatigen | Warmwasser, Wohnungen Am Erlengraben 3, 76275 E...

1. Wahlen Sie den Auftrag in der Ubersicht aus, um die Auftragsdetails zu 6ffnen.
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2. Wahlen Sie im Schritt Antragstellung die Schaltflache Auftrag annehmen/ablehnen
aus.
Folgendes Dialogfenster wird gedffnet:

Im Auftrag des Kunden fiihre ich die Installationsanmeldung, Fertigmeldung und Inbetriebnahme durch. Zwischen dem Kunden und mir besteht ein Vertrag.

Q Abbrechen > Ablehnen _

3. Wahlen Sie die gewlinschte Aktion aus:

= Abbrechen: Der Vorgang wird abgebrochen.

= Ablehnen: Der Auftrag geht zurlick an den Sachbearbeiter, der die
Inbetriebnahme direkt vornehmen kann.

= Bestadtigen: Sie nehmen den Auftrag an.

53 Aufgabe: Installationsanmeldung ausfullen

Wenn ein Auftrag an Sie vergeben wurde, Sie den Auftrag bestatigt haben und eine
Installationsanmeldung erforderlich ist, wird die Aufgabe Installationsanmeldung
ausfiillen angezeigt.

Kennzeichnung ID H Aufgabe H Anmeldungen : Bauort

100103 | Installationsanmeldung ausfiillen | Warmwasser, Wohnungen Am Erlengraben 3, 76275 E..

1. Wahlen Sie den Auftrag in der Ubersicht aus, um die Auftragsdetails zu 6ffnen.
2. SchlieBen Sie im Schritt Antragstellung alle offenen Schritte ab:

= Offene Installationsanmeldungen vervollstandigen

= Messkonzept angeben (sofern die Angabe des Messkonzepts in diesem Schritt
konfiguriert ist)

= Dokumente hochladen

So vervollstiandigen Sie offene Installationsanmeldungen

1. Wahlen Sie fir eine offene Anmeldung (Status Anmeldung offen) den Link
Anmeldung 6ffnen aus.

2. Vervollstandigen Sie in dem Dialogfenster, das sich daraufhin 6ffnet, alle fehlenden
Angaben.

3. Wahlen Sie Speichern aus.
Wenn alle Angaben vollstandig sind, andert sich der Status in Anmeldung vollstandig.
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So geben Sie ein Messkonzept an

1. Wahlen Sie den Link Messkonzept aus.
Das Dialogfenster Messkonzept iibermitteln wird gedffnet.

Messkonzept Ubermitteln

Welches Messkonzept streben Sie an?

o A: Messkonzept fiir eine einzelne Erzeugungsanlage

O B: Messkonzept flir mehrere Erzeugungsanlagen (Erweiterungen)

o C: Messkonzepte flr Erzeugungsanlagen mit optional steuerbaren Verbrauchern
o D: Messkonzepte fir eine Selbstversorgergemeinschaft

o Sonstiges Messkonzept

0 Abbrechen

2. Wahlen Sie eine der Optionen aus.

Wabhlen Sie eines der angebotenen Messkonzepte aus.

4. Wahlen Sie Speichern aus.
Das Messkonzept wird im Schritt Antragstellung angezeigt, und der Status dndert
sich in Messkonzept ausgewaihlt.

w

So laden Sie Dokumente hoch

1. Wahlen Sie das Plus-Zeichen neben Dokumente aus.
Das Dialogfenster Laden Sie lhre Dokumente hier hoch. wird geoffnet.

Laden Sie Ihre Dokumente hier hoch.

Bitte laden Sie Dokumente folgender Typen hoch: pdf, docx, png, gif. jpg

o Abbrechen

2. Wahlen Sie in der Liste Dokumententyp einen Eintrag aus. Pflichtdokumente sind mit
einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

3. Wahlen Sie Hochladen aus.

Wabhlen Sie die gewtlinschte Datei aus.

5. Wahlen Sie Offnen aus.
Das Dokument wird hochgeladen und wird im Schritt Antragstellung angezeigt.
Wenn Sie alle Pflichtdokumente hochgeladen haben, andert sich der Status in Alle
Pflichtdokumente vorhanden.

E

Wenn Sie alle erforderlichen Aktionen abgeschlossen haben, wird die Schaltflache
Anmeldungen einreichen angezeigt.
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Antragstellung

Antragseingang
®  Status: 25.09.2025

Installationsanmeldungen
L] Status: Anmeldung vollsténdig

Wahlen Sie Anmeldungen einreichen aus, um die Installationsmeldung abzuschlieBen.

Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt:

v

Ssoftproject 2 Hallo,

Vielen Dank fiir Ihre
Installationsanmeldung!

Wir werden Ihre Angaben prilfen und eine
imeldung genehmigt ist, kannen Sie die Anlage errichten und die

@ Hinweis:
In der Auftragstbersicht hat der Antrag jetzt die Aufgabe Installationsanmeldung
wird gepriift. Diese Aufgabe wird vom Sachbearbeiter beim Netzbetreiber
ausgeflhrt.

Wenn der Sachbearbeiter die Installationsanmeldung freigibt, andert sich
der Status in der Spalte Aufgabe in Fertigmeldung ausfiillen.

54 Aufgabe: Fertigmeldung ausfullen

Wenn ein Auftrag an Sie vergeben wurde, Sie den Auftrag bestatigt haben und die
Installationsanmeldung freigegeben wurde, wird die Aufgabe Fertigmeldung ausfiillen
angezeigt.

Kennzeichnung D : Aufgabe : Anmeldungen : Bauort

o 100101 Fertigmeldung ausfiillen Inbetriebsetzungsantrag Strem Am Erlengraben 3, 76275 E...

1. Wahlen Sie den Auftrag in der Ubersicht aus, um die Auftragsdetails zu 6ffnen.
2. SchlieBen Sie im Schritt Fertigmeldung alle offenen Schritte ab:
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= Zahler hinzufligen
= Terminwunsch angeben
= Dokumente hochladen

So fiigen Sie Zahler hinzu

1. Wahlen Sie Zahler hinzufiigen aus.
Das Dialogfenster Anmeldung eines Messgerats wird gedffnet.

Anmeldung eines Messgerats

Wird das Messgerat neu eingebaut oder ersetzt?
Vorhaben

Bitte wéhlen -

Wo befinden sich das Messgerat und die Verbrauchsstelle?
Ort der Messeinrichtung Art

Bitte wahlen > Allg. b

Etage Wohnungsnummer/Lage (Ausrichtung)

KG v L v

Rahmendaten zum Messgeréat

Verbrauch

Bitte wahlen -
Zahlertyp

Bitte wahlen -
Stromrichtung

Bitte wahlen -
[ Wandler [OFernwirktechnik

abweichender Messstellenbetreiber

Bemerkungen

2. Machen Sie alle erforderlichen Angaben zum neuen Messgeréat.
3. Wahlen Sie Speichern aus.
Das hinzugefligte Messgerat wird im Schritt Fertigmeldung angezeigt.

So geben Sie einen Terminwunsch an

1. Wahlen Sie den Link Terminwunsch angeben aus.
Das Dialogfenster Terminwunsch angeben wird getffnet.

Terminwunsch angeben
Bitte geben Sie Ihren Wunschtermin fir die Inbetriebsetzung an.
@ Die Inbetriebsetzung soll so schnell wie maglich stattfinden.

(O Der Wunschtermin fiir die Inbetriebsetzung ist:

2. Wabhlen Sie eine der beiden Optionen aus.
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3. Wahlen Sie Speichern aus.

Der gewahlte Termin wird im Schritt Fertigmeldung angezeigt.

So laden Sie Dokumente hoch

1.

E

Wabhlen Sie das Plus-Zeichen neben Dokumente aus.
Das Dialogfenster Laden Sie lhre Dokumente hier hoch. wird geoffnet.

Laden Sie Ihre Dokumente hier hoch.

Dokumententyp

Bitte laden Sie Dokumente folgender Typen hoch: pdf, docx, png, gif. jpg

o Abbrechen

Wahlen Sie in der Liste Dokumententyp einen Eintrag aus. Pflichtdokumente sind mit
einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

Wahlen Sie Hochladen aus.

Wabhlen Sie die gewtlinschte Datei aus.

Wahlen Sie Offnen aus.

Das Dokument wird hochgeladen und wird im Schritt Fertigmeldung angezeigt.

Wenn Sie alle erforderlichen Aktionen abgeschlossen haben, andert sich der Status in
Fertigmeldung vollstandig, und die Schaltflache Fertigmeldung einreichen wird
angezeigt.

© rertomeians | FRIGHELDNSENGECHEN >

Status: Fertigmeldung vollsténdig

Wabhlen Sie Fertigmeldung einreichen aus, um die Fertigmeldung abzuschlieRen.

v Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt:

Ssoftproject 2 Hallo,

Vielen Dank fiir Ihre
Fertigmeldung!

Wi werden 10r eine Term,
melden.

& Zurich zum Dashboard

€ Zuden Antrigen

< Zurickzum Antrag
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o Hinweis:

In der Auftragstbersicht hat der Antrag jetzt die Aufgabe Fertigmeldung wird
gepriift. Diese Aufgabe wird vom Sachbearbeiter beim Netzbetreiber ausgefuhrt.

Wenn der Sachbearbeiter die Fertigmeldung freigibt, andert sich der Status in der
Spalte Aufgabe in Inbetriebsetzungswunsch so schnell wie moglich oder
Inbetriebsetzungswunsch <Datum>.

Kennzeichnung D H Aufgabe H Anmeldungen H Bauort

100101 | Inbetriebsetzungswunsch so schnell wie méglich | Inbetriebsetzungsantrag S... Am Erlengraben 3,

Diese Aufgabe (Termin bestatigen/Alternativtermin vorschlagen/Inbetriebsetzung
bestatigen) wird ebenfalls vom Sachbearbeiter ausgefihrt.

Wenn der Sachbearbeiter die Durchfiihrung der Inbetriebsetzung bestatigt hat,
wird der Antrag in Abgeschlossene Installationen verschoben.
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Ubersicht tiber abgeschlossene Installationen anzeigen

Ubersicht tiber abgeschlossene Installationen

anzeigen

Karte ,Abgeschlossene Installationen”

Uber diese Karte rufen Sie eine Ubersicht tiber alle Antriage mit abgeschlossener
Inbetriebsetzung und alle stornierten Antrage auf. Wenn Sie die Karte auswahlen, wird
folgende Seite geoffnet:

Ssoftprojec & Hallo,

€ Zurick

Auftragstyp

tzung Abgeschiossen 13122024 <Anschiussnehmer> Am Erlengraben 3, 76275 Ettlingen Verbrauche:
100331 nbetriebsetzung Abgeschiossen 10.122026 <Anschlussnehmer> Am Erlengraben 3, 76275 Ettlingen Wasser

100332 etzung Abgeschiossen 10122024 <hnechhstenahmars AmErlengraben 3, 76275 Ettlingen Gos

£tzung Abgeschiossen 20.11.2024 <Anschiussnehmer> Am Erlengraben 3, 76276 Ettlingen Verbrauche

100454 Storniert Am Exlengraben 3, 76275 Ettlingen Sonderenlagen

Wenn Sie einen Antrag in der Liste auswahlen, konnen Sie die Auftragsdetails einsehen.

0 Hinweis:

Fir Antrage, die vom Sachbearbeiter beim Netzbetreiber storniert wurden, wird in
der Detailansicht der Status Storniert angezeigt. Die Statusmeldung kann
erweitert werden, um den Grund fir die Stornierung anzuzeigen.

STORNIERT 4

Antrag wurde versehentlich doppelt eingereicht.

Dieselbe Statusmeldung wird auch im Netzanschluss-Cockpit und im Kundenportal
angezeigt, sodass alle Beteiligten auf einen Blick sehen, dass es sich um einen
stornierten Antrag handelt.
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7 Akkreditierungsportal aufrufen

71  Karte ,Meine Akkreditierungsdaten”

Uber diese Karte rufen Sie das Akkreditierungsportal auf. Wenn Sie die Karte auswahlen,
wird folgende Seite gedffnet:

$softproject _ . 2 Hallo,

Akkreditierungsportal der Firmenname

€ Zuriick zur Startseite Sls B8 Machrichten(0)

H B Ookumentation

Ihre Daten: Registrierungsnr. der Firma: SP-1001012 Giltig bis: 23.09.2027 Im Netzgebiet

Firmendaten

B B

Ansprechpartner Dokumente

Daten vollstindig. Daten vollstindig. Dokumente vollsténdig.

Fachkrifte Akkreditierungen

Q e
Alle Fachkrifte akkreditiert. Akkreditiert.

Alle Fachkrafte aktiv. Werkstattpriifung erfolgreich durchgefihrt.

Datenschutz und Barrierefreiheit  Impressum

Im Akkreditierungsportal konnen Sie die folgenden Aktionen ausfihren:

= Angaben zum Fachbetrieb einsehen und andern

= Angaben zum Ansprechpartner einsehen und dndern

= Hochgeladene Dokumente loschen und Dokumente hochladen
= Fachkrafte anlegen, bearbeiten, deaktivieren

= Nachrichten senden und empfangen

= Akkreditierung beantragen/erneuern

= Registrierungsausweis herunterladen

=  Werkstattprifung beauftragen

F- Zum Weiterlesen:

Ausfihrliche Informationen und Schritt-fir-Schritt-Anleitungen fir die einzelnen
Aktionen finden Sie im Benutzerhandbuch zur Installateurverwaltung.
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8.2

Praxisbeispiel: Anmeldung einer Kundenanlage (PV-Anlage)

Praxisbeispiel: Anmeldung einer Kundenanlage
(PV-Anlage)

In diesem Kapitel finden Sie ein Beispiel fir den Ablauf eines typischen Antrags.

Voraussetzung:

Sie haben eine PV-Anlage angemeldet, und Ihr Antrag wird auf der Karte
Auftragsiibersicht angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter P\/-Anlage
anmelden).

In den folgenden Abschnitten wird erlautert, wie Sie den Antrag im Wechsel mit dem
Sachbearbeiter beim Netzbetreiber bearbeiten.

Aufgabe Sachbearbeiter: Antrag zur Bearbeitung
zuweisen und Workflow ,Abwicklung
Anschlussnehmer” abschlieBen

Der Sachbearbeiter wahlt Ihren Antrag im Netzanschluss-Cockpit aus und weist ihn sich
selbst oder einem anderen Sachbearbeiter aus seinem Team zur Bearbeitung zu.

AnschlieBend fihrt der Sachbearbeiter im Workflow Abwicklung Anschlussnehmer
nacheinander folgende Schritte aus:

= Plausibilitatsprifung
= Bestatigung versenden
= Kundendaten

Aufgaben aus dem Workflow ,Elektroinstallation”
ausfuhren

Folgende Schritte sind im Workflow Elektroinstallation im Wechsel vom Sachbearbeiter
bzw. Fachbetrieb auszufiihren:

= Antragstellung

= Fertigmeldung

= |nbetriebsetzung

Der Schritt Antragstellung umfasst sowohl Schritte, die vom Sachbearbeiter ausgefiihrt
werden, als auch Schritte, die von lhnen ausgefihrt werden. Dieses Wechselspiel wird in
den folgenden Abschnitten erlautert.
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8.2.2

823

Praxisbeispiel: Anmeldung einer Kundenanlage (PV-Anlage)

Aufgabe Sachbearbeiter: Netzvertraglichkeitsprifung
durchfihren

Im ersten Schritt der Antragstellung fuhrt der Sachbearbeiter die
Netzvertraglichkeitsprifung durch.

AnschlieBend muss der Sachbearbeiter warten, bis sie im nachsten Schritt die
Installationsanmeldungen ausgefillt hat.

Aufgabe Fachbetrieb: Installationsanmeldungen ausfillen

1. Offnen Sie die Auftragsiibersicht im Installateurportal Gber die Karte
Auftragsiibersicht.

2. Wahlen Sie Ihren Antrag mit der Aufgabe Installationsanmeldung ausfiillen aus der
Liste aus.

Ssoftproject 2 Hallo,

100104 Installationsanmeidung susfillen PV-Anlage Am Erlengraben 3, 76275 E <Bearbeiler> <Anschiussnehmes> 26.00.202510:33

In der Detailansicht des Antrags konnen Sie folgende Schritte ausfiihren:

= |nstallationsanmeldungen ausfillen

= ggf. ein Messkonzept angeben

= Pflichtdokumente hochladen

AnschlieBend konnen Sie die Installationsanmeldungen einreichen.

Weitere Informationen finden Sie unter Installationsanmeldungen ausfillen.

Aufgabe Sachbearbeiter: Installationsanmeldungen freigeben

Im nachsten Schritt prift der Sachbearbeiter die ausgefillten Installationsanmeldungen in
der Detailansicht des Antrags und kann sie entweder freigeben oder ablehnen.

Wenn der Sachbearbeiter die Anmeldungen ablehnt, gehen sie mit einer Begriindung und
einem Kommentar zurlick an den Fachbetrieb. Der Fachbetrieb prift die Anmeldungen,
reicht ggf. fehlende Unterlagen nach und reicht die Anmeldungen erneut ein.

Wenn der Sachbearbeiter die Anmeldung freigibt, geht es mit dem Schritt Fertigmeldung
weiter.

8.2.4 Aufgabe Fachbetrieb: Fertigmeldung ausfullen

1. Offnen Sie die Auftragsiibersicht im Installateurportal Gber die Karte
Auftragsiibersicht.
2. Wahlen Sie Ilhren Antrag mit der Aufgabe Fertigmeldung ausfiillen aus der Liste aus.
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8.2.6

Praxisbeispiel: Anmeldung einer Kundenanlage (PV-Anlage)

Ssoftproject 2 Hallo,

00104 Fertigmeldung ausfillen FV-Anlage Am Erlengraben 3, 76275 E... <Bearbeiler> <Anschiussnenmer> 26.08.2025 10:33

In der Detailansicht des Antrags konnen Sie folgende Schritte ausfiihren:

= Zahler hinzufigen

= Angaben zur Inbetriebnahme machen
= ggf. einen Terminwunsch angeben

= Pflichtdokumente hochladen

AnschlieBend konnen Sie die Fertigmeldung einreichen.

Weitere Informationen finden Sie unter Fertigmeldung ausfillen.

Aufgabe Sachbearbeiter: Fertigmeldung freigeben

Im nachsten Schritt prift der Sachbearbeiter die Fertigmeldung und kann sie entweder
freigeben oder ablehnen.

Wenn der Sachbearbeiter die Anmeldung ablehnt, geht sie mit einer Begriindung und
einem Kommentar zurlick an den Fachbetrieb. Der Fachbetrieb prift die Anmeldung, reicht
ggf. fehlende Unterlagen nach und reicht die Anmeldung erneut ein.

Wenn der Sachbearbeiter die Anmeldung freigibt, geht es mit dem Schritt
Inbetriebsetzung weiter.

Aufgabe Sachbearbeiter: Inbetriebsetzungstermin bearbeiten
oder bestatigen

Im nachsten Schritt bestatigt der Sachbearbeiter den vom Fachbetrieb angegebenen
Termin fur die Inbetriebsetzung oder andert den Termin.

Termin bearbeiten

Wenn der Sachbearbeiter den Termin bearbeitet, kann er einen Alternativtermin auswahlen
und speichern. Der neue Termin wird zur Bestatigung an den Fachbetrieb geschickt.

Termin bestatigen

Wenn der Sachbearbeiter den Termin bestatigt, wird der vom Fachbetrieb vorgeschlagene
Termin fur die Inbetriebsetzung bestatigt.

AbschlieBend schlieBt der Sachbearbeiter die Inbetriebsetzung ab.

Der Auftrag wird jetzt unter Abgeschlossene Installationen angezeigt.
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