REGIO

energie von hier

Die eneREGIO GmbH ist ein modernes Energieversorgungsunternehmen mit den Versorgungssparten
Strom, Erdgas und Wasser. Unser Ziel ist es, den Uber 15.000 privaten und gewerblichen Kunden ein opti-
males Spektrum an Leistungen anzubieten. Deshalb suchen wir zum nachstmdglichen Zeitpunkt eine/n

Mitarbeiter/-in fiir das Team Abrechnung/ Kundenservice (m/w/d)
Standort Kuppenheim/Muggensturm in Vollzeit

lhre Aufgaben

Sie sorgen fur einen reibungslosen Ablauf der Wechselprozesse (Einzug, Auszug, Anmeldungen,
Kindigungen, Ersatzversorgung) und sichern damit eine verlassliche Energieversorgung fur unsere
Kunden

Sie kimmern sich um eine moderne Kundenkommunikation in der Produkt- und Tarifberatung. Tele-
fonisch, schriftlich, persdnlich und tGber unser Kundenportal.

Sie Ubernehmen die eigenstandige Bearbeitung der Abrechnungsprozesse - von der Zahlerstands-
und Lastgangprifung bis zur Fakturierung und Korrektur von Stornos

Gemeinsam im Team Ubernehmen Sie die Analyse von Prozess- / Stammdatenabweichungen und
klaren diese mit den Marktpartnern und unserem Software-Provider

Sie bringen Sich in Projekte ein, optimieren Prozesse und klaren Sonderfalle.

Das bringen Sie mit

Erfolgreich abgeschlossene kaufmannische Berufsausbildung

Idealerweise Berufserfahrung in der energiewirtschaftlichen Abrechnung und Marktkommunikation
gemal GPKE und GelLi Gas

Gute Anwenderkenntnisse in MS-Office, Wilken Kenntnisse sind von Vorteil

Sie fuhlen sich im direkten Kundenkontakt wohl, Gbernehmen Verantwortung fir die laufenden Pro-
zesse und behalten auch in anspruchsvollen Situationen den Uberblick.

Sie sind offen flr Veranderungen und kdnnen sich selbststandig in komplexe Sachverhalte einarbei-
ten

Ein hohes persdnliches Engagement und eine ausgepragte Sozialkompetenz

Das bieten wir lhnen

Einen unbefristeten Arbeitsplatz in einem zukunftssicheren und modernen Unternehmen
Eine leistungsgerechte Vergutung auf Basis des Tarifvertrages (TV-V)

Flache Hierarchien und kurze Kommunikationswege

Regelmafige Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten

Flexible Arbeitszeitmodelle durch Homeoffice oder mobiles Arbeiten

Bike-Leasing und kostenlose Mitarbeiterparkplatze mit E-Ladestation
Vermogenswirksame Leistungen, betriebliche Altersvorsorge

Stromtarif fur Mitarbeiter und Mitarbeiterevents

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Dann Ubersenden Sie lhre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen bevorzugt per Mail
an bewerbung@eneregio.com (Dateien bitte ausschlief3lich im PDF-Format)

Fir Fragen wenden Sie sich gerne an Frau Jessica Gétzmann, Telefon: 07222/405688-201


mailto:bewerbung@eneregio.com

